B Microsoft

B Dynamics 365

Toda la tecnologia que necesita una PYME para digitalizarse y crecer

Para mantener la competitividad en un panorama cambiante, las PYMES necesitan soluciones tecnologicas que les
permitan adaptarse de forma agil, para innovar y crecer con la digitalizacion.

&% Dynamics 365
WY Business Central

Gestion integral de la PYME

Gestion empresarial desde una Unica aplicacion
facil de usar (ERP extendido). Incluye mddulos
de contabilidad y finanzas, ventas, planificacion,
aprovisionamiento, gestion de costes, almacenes
e inteligencia de negocio en tiempo real.

B Gestion de contabilidad: flujos de efectivo,
cobros, pagos, activos fijos, conciliaciones
del banco, presupuestos y costes.

B Seguimiento de las ventas desde Outlook:
facturacion, gestion de la base de clientes,
generacion de campafias de marketing, etc.

B Gestion almacenes en tiempo real:
configuraciéon de almacén, ubicaciones,
inventario, reposiciones, previsiones de
ventas, etc.

B Gestion de personal: asignacion de
recursos en funcion de cargas de trabajo.

B Generacion de informes de negocio y KPIs
en tiempo real para cada rol de usuario.

B Creacion de sencillos flujos de trabajo y
automatizaciones de tareas.

m Posibilidad de usuarios y nimero de
empresas ilimitados.

Mas informacion:

O-cﬁ” Business Central | Microsoft Dynamics 365
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Dynamics 365
Sales Professional

R

Impulsa al equipo de Ventas

Solucion CRM especialmente disefiada para
ayudar a los equipos comerciales a gestionar la
relacion con los clientes y agilizar el cierre de
operaciones mediante la automatizacion de la
fuerza de ventas.

B Automatizacion de tareas repetitivas del
proceso de ventas.

B Integracion con Excel para subida y bajada
de datos de clientes.

B Activacion de flujos de tareas directamente
desde Office 365.

m Gestion de clientes potenciales y
oportunidades.

B Creacion de listas de marketing y
campanas sencillas.

B Gestion de listas de precios y paquetes de
productos.

B Gestion unificada de ofertas, pedidos y
facturas.

B Creacion de informes en tiempo real.

Py Mas informacion:
® @ Sales | Microsoft Dynamics 365

Dynamics 365
v Customer Service Profesional

Mejora la atencion al cliente

Solucion para la optimizacion del servicio de
atencion al cliente simplificando los procesos
y mejorando la experiencia del consumidor a
través de portales de autoservicio.

B Portales de autoservicio para clientes,
con autentificacién y personalizacion de la
experiencia.

B Agentes virtuales para la resolucion de
consultas habituales.

B Resolucién de incidencias complejas de
forma agil mediante la integracién con
Microsoft Teams para conectar a los
agentes de atencion al cliente con los
expertos en remoto.

B Deteccidon de tendencias emergentes
y oportunidades a través de la 1A
incorporada.

B Servicio de alertas loT integrado:

Identifique los dispositivos que necesitan
atencion con avisos en el panel del agente.

Mas informacion:
Servicio al cliente | Microsoft Dynamics 365

B Microsoft
B Power Platform

Reporting, automatizacion de tareas,
creacion de apps y agentes virtuales

Plataforma de analisis de datos, creacion de
aplicaciones web y movil, automatizacion de
procesos y desarrollo de agentes virtuales, con
Inteligencia Artificial y de bajo codigo.

Power BI: Creacion de paneles de

\ datos (con informacion procedente
de multiples fuentes), reportes y
visualizaciones de datos de forma agil
y dinamica.

Power Apps: creacion agil de
aplicaciones de negocio para web y
dispositivos moviles sin apenas cddigo
(low code, no code).

Power Automate: creacion sencilla de
procesos automatizados. Integracion
de flujos a través de cientos de
conectores predisefiados.

Power Virtual Agents: creacion
de chatbots conversacionales sin
necesidad de programacion.

Mas informacion:
Business Application Platform
Microsoft Power Platform
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En Microsoft estamos convencidos de que la digitalizacién contribuye a transformar los modelos de negocio de las pequefas y medianas empresas.

Por ello disefiamos soluciones que permiten a las PYMES utilizar los recursos que antes solo estaban disponibles para las grandes corporaciones.



https://dynamics.microsoft.com/es-es/business-central/overview/
https://dynamics.microsoft.com/es-es/sales/overview/
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